UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH SON Péc 1ap - Tw do - Hanh phac
So: 141 /BC-UBND Tinh Son, ngay /¢4 thang 5 nam 2025
BAO CAO

So két 5 nam két qua thuc hién cdng tac dan van cia co quan hanh chinh nha
nwéc, chinh quyeén cac cap giai doan 2021-2025

Thuc hién Cong vin sé 953/UBND ngay 07 thang 5 nam 2025 cua Chu tich
UBND huyén Son Tinh vé viéc bao cdo so Két 5 nam thyuc hién cong tac dan van caa
co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cép giai doan 2021-2025; UBND
xa Tinh Son Béo cao nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

X& Tinh Son 14 xa ddng bang, c6 5 thon va 22 xom, dan cu sinh séng chi yéu
bang san xuat ndng nghiép, chan nudi va mot sé nganh nghé tiéu tha cong. Trong
giai doan 2021-2025, mic du gap khong it khé khan do dich bénh, bién d6i khi hau,
gia ca thi truong bién dong..., song véi su lanh dao cua cap uy Pang, chinh quyén va
su dong thuan ciia Nhan dan, xa da dat dugc nhicu két qua tich cyc trong phét trien
kinh té - x4 hoi, dam bao an ninh qudc phong, gii viing trat ty an toan xa hoi. Cong
tac dan van caa chinh quyén tiép tuc duoc quan tam, ddi moi va nang cao hiéu qua.

II. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO

UBND x4 da kip thoi t0 chiic quan trigt va trién khai nghiém tdc Chi thi s
33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu. Xay dung ké hoach thuc
hién phu hop vai dieu kién thuc té dia phuong. Ban hanh cac van ban chi dao va long
ghép noi dung dan van vao ké hoach cong tac hang nam cua cac bd phan chuyén
mon.

Té chirc cac budi tuyén truyén, tap huan vé cdng tac dan van cho cén bo, cong
chirc. Phan cong rd nguoi phy trach theo ddi cong tac dan van. Tang cuong tuyén
truyen vai tro, trach nhi¢m cua chinh quyen cac cap doi vei cong tac dan van chinh
quyeén.

I1l. KET QUA THUC HIEN

Cu thé hda chu truong, dudng 16i cua Pang vé cong tac dan van théng qua cac
chuong trinh hanh dong caa UBND x&. Thyc hién tét chinh sach phép luat vé dan
chu ¢ co sd, cai cach hanh chinh, chinh sach an sinh x& hoi, dan toc, ton gido...

Pay manh tuyén truyén, van dong ngudi dan, dic biét tai cac xom co diéu kién
kho khin, nang cao nhan thac vé quyén, nghia vy cong dan, tich cuc tham gia phong
trao xay dung ndng thén mai, bao vé moi truong, phong chong toi pham, té nan xa
hoi.



Phong trao “Dan véan khéo” duoc trién khai rong khap, gan véi cac mé hinh
nhu: "Tuyén duong sang - xanh - sach - dep”, "Nha sach, ngd dep”, "T6 tu quan an
ninh trat tu”, gop phan nang cao doi séng tinh than va vat chat Cua ngu:OI dan.

Ra soét, cat giam nhiéu thi tuc hanh chinh khéng can thiét; niém yét day du
tai Bo phan mot cua.

Tang cudng tng dung CNTT: st dung phan mém quan 1y van ban, chit ky sd,
cong dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4. Giai doan 2021-2025 da tiép nhan tong
cong 11.914 hd so tha tuc hanh chinh, trong d6 c6 4.003 hé so truc tuyén, 2.040 hd
so truc tiép va 08 hd so chuyén tir ky truge. Tong sb ho so da giai quyét 1a 11.691 hd
so, dat ty & 98,13%, trong d6 5.924 hd so duoc giai quyét trude han, 255 ho so tré
han (chiém 2,18%). C6 15 hd so bj rat lai, 02 hd so bi tra lai, con 48 hd so dang giai
quyét. Riéng trong quy | nam 2025, ty Ié tiép nhan truc tuyén dat 99,8%, ty 18 s6 hoa
hd so dat 100% va thanh toan truc tuyén dat 95%.

Két qua khao sat mtc d6 hai 16ng cta nguoi dan dat trén 99%, ting so véi
dau nhiém ky.

Thuyc hién nghiém quy dinh dao duc cong vy; can bg, cong chirc lubn néu cao
tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan. X Iy kip thoi cac phan anh vé thai
d6, hanh vi sai pham (néu ca).

Cong tac tiép dan dugc duy tri dinh ky. Tir 2021-2025, x4 tiép nhan va xu ly
trén 124 don thu, ty 18 giai quyét dat 91,94%; khong co diém nong khiéu kién phuc
tap kéo dai.

Phéi hop chit ché véi Uy ban MTTQ xa va cac doan thé trong cong tac giam
sat, phan bién, gop y xay dung chinh quyén. C4c to chuc hoi da phat huy t6t vai tro
cau ndi gitra Pang, chinh quyén véi Nhan dan.

Thuong xuyén Kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong tac dan van tai cac
bo phan chuy&n mdn; biéu duong guong dién hinh, ddng thoi chan chinh nhitng ton
tai, han ché.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Cong tac dan van chinh quyén duoc trién khai dong bo, hiéu qua, gop phan
cung ¢ niém tin caa Nhan dan vao Dang, Nha nudc.

- Doi ngil can bo ngay cang chuyén nghiép, co trach nhiém, gan dan, sat dan.
- Hé thong chinh tri hoat dong 6n dinh, hiéu lyc quan 1y nha nudce dugc nang cao.

2. Kho Kkhin, han ché:

- Mot bq phan can bo chua chu dong, sang tao trong cong tac dan van.

- Vige doi mai hinh thac tuyén truyen chua phong phu.

- Nguon luc han che, nhat 1a vé co so vat chat va cong nghé thong tin

V. NHIEM VU, GIAI PHAP GIAI POAN TIEP THEO

Tiép tuc quén triét sdu sac va thuc hién c6 hiéu qua céc chi thi, nghi quyét cua
bang, Chinh phu vé céng tac dan van.



Nang cao nang luc doi ngii can bo céng chic, nhat 1a can b phu trach dan

van.

Doi moi manh m& noi dung, phuong thirc dén vén theo huéng gan dén, sat
dan, lang nghe va giai quyet nguyén vong chinh dang cua Nhan dan.

Tang cudng tng dung CNTT, chuyén d6i s6 trong cong tac quan 1y nha nudc,
cai cach hanh chinh.

Day manh cac phong trao thi dua gan véi xay dung néng thdn méi nang cao.
VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cip trén tiép tuc quan tdm hd tro ngudn luc cho dja phwong trong
thuc hién cbng tac dan van.

- Pé nghi t6 chuc thém cac 16p tap huan chuyén sau vé ki nang dan van chinh
quyén cho can bo cap xa, thon.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién dan van & co so dé
kip thoi thdo go kho khan.

Trén day la bao cao So két 5 nam ket qua thuc hién cong tac dan van cua co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap giai doan 2021-2025 trén dia ban
xa Tinh Son./.

Noi nhdn:

- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- TT béang uy;

- TT HDPND x3;

- CT,PCT UBND x&

- Mat tran, cac Hoi doan thé x&;
- Luu: VT.

Van Lanh
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