UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH SON Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 75/BC-UBND Tinh Som, ngay 12 thang 3 ndm 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh quy |
va nhiém vu trong tim quy II ndm 2025

Thuc hién Quyét dinh sb 2860/Qb-UBND ngay 13/12/2024 cua UBND
huyén SO’l’l Tinh vé V%éc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2025. Thuc
hién ché d6 bao cdo Uy ban nhan dan xa Tinh Son bao cao két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh quy | va nhiém vu trong tim quy II nam 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé to chitc, chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh:

- Cac van ban UBND xa da ban hanh:

+ Quyét dinh s6 472/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua Uy ban nhan dan x&
Tinh Son Quyét dinh ban hanh Ké hoach CCHC nang cao thtr hang cac chi s6 Cai
cach hanh chinh, hi€u qué quan tri va hanh chinh cong, nang luyc canh tranh xa
Tinh Son giai doan 2021 — 2025.

+ Quyét dinh s 448/QD-UBND ngay 23/12/2024 ciia Uy ban nhan dén x4
Tinh Son vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban
xa Tinh Son.

+ Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 28/12/2025 ciia Uy ban nhén dan x4
Tinh Son vé€ viéc ban hanh chuong trinh cong tdc nam 2025 cia UBND xa Tinh
Son.

+ Quyét dinh s6 542/QD-UBND ngay 10/3/2022 ctia Uy ban nhan dan xa
Tin}l Son vé viéc ban hanh K& hoach phat dong va trién khai phong trao thi dua
“Pay manh cai cach hanh chinh xa Tinh Son giai doan 2021-2025".

+ K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/02/2025 ciia Chii tich Uy ban nhan
dan xa Tinh Son vé€ ra soat, ddnh gia TTHc ndm 2025 trén dia ban xa Tinh Son.

+ K¢ hoach s6 24/KH-UBND ngay 06/3/2025 ctia Chu tich Uy ban nhén dén
xa Iinh Son vé t6 chirc doi thoai truc ti€p véi té chiic, ca nhan vé TTHC va giai
quyét TTHC nam 2025 trén dia ban xa Tinh Son.

+ K¢ hoach s 25/KH-UBND ngay 11/3/2025 ctia Chu tich Uy ban nhén dén
xa Tinh Son vé khac phuc nhitng ton tai han ché trong thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nam 2024.

+ Quy ché phdi hop s6 01/QCPH ngay 113/2025 cua uBND xa Tinh Son véi
UBMTTQVN va céc t0 chirc chinh tri xa hdi nam 2025.

’Rél soat cong khai bg thu tuc hanh chinh cég xa tai tru s6 UBND xa dé nhan
dan dén lién hé nam bat dugc quy trinh thu tuc can thiét, dong thoi biét mic thu



phi, 1é phi khi dén ching thuc, cac tha tuc lién quan dén linh vuc dat dai, ho
tich,...

- Thudng xuyén tuyén truyén thong bao cac van dé lién quan dén thu tuc
hanh chinh qua dai truyén thanh xa, qua cac budi hop dan... d€ nhan dan nam bat
thong tin ma1 vé cac thay doi trong cong tac hanh chinh.

2. Vé kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh:

- UBND x4 d3 ban hanh K& hoach sé 21/KH-UBND ngay 27/02/2025 cua
ij ban nhan dan x4 Tinh Son vé ban hanh ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa.

- Thuong xuyén kiém tra nhic nho cac ban nganh cua xa thuc hién ding cac
thu tuc hanh chinh hang tuan, chi dao gidm sat t6 mdt ctra thuc hién viéc tiép nhan
va tra két qua cho dan dung theo quy trinh, thu tuc, khong cé truong hop nao tré
han.

3. Vé cong tac truyén truyén cai cach hanh chinh:

- Viéc to chiic tuyén truyén, phd bién cic ndi dung trong cong tic cai cach
hanh chinh & cap x4 dugc quan tam va kip thoi chi dao t6 chirc thuc hién dat hiéu
qua, Uy ban nhén dan xa ban hanh Quyet dinh s6 52/QD-UBND ngay 09/01/2022
ciia Uy ban nhan dan xi Tinh Son vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh giai doan 2022-2025 trén dia ban xa Tinh Son.

- Chi dao Dai truyén thanh cta xi thudng xuyén tuyén truyén vé cong tac
thyc hién cai cach hanh chinh cua xa trén phuong tién thong tin dai ching nhu ké
hoach cai cach hanh chinh va ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua
xa da ban hanh.

- Phéi hop véi cac Ho1 doan thé cta xa tuyén truyén 16ng ghép cong tac cai
cach hanh chinh trong cac budi hop dan ¢ cac thon.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Cong tac tham dinh, gép ¥ vin ban quy pham phap luat luén dugce trién
khai thue hién thuong xuyén va chu trong, nang cao chat luong, dam bao dung quy
dinh. Trong quy | nam 2025 Uy ban nhan dan xa khong ban hanh van ban quy
pham phép luat.

- Cong tac kiém tra, ra soat, hé thong vin ban quy pham phap luat va theo
ddi thi hanh phap luat duoc trién khai thudng xuyén, kip thoi theo quy dinh. Qua
d6 UBND x3 ban hanh cac vin ban cy thé nhu: Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay
06/02/2025 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luit nim 2025 trén dia ban xa; Ké
hoach s6 08/KH-UBND ngay 24/01/2025 cia UBND x4 Tinh Son trién khai cong
tac thi hanh phap luat vé Xir 1y vi pham hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Tinh
Son.

- Cong tac ban hanh va quan ly duoc quan tdm, cht trong thyc hi¢n dung
theo trinh ty thi tuc quy dinh. Trién khai quan triét, phd bién, huéng din dén toan
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thé can bd, cong chirc, nhan vién trong co quan cac quy dinh cta phéap luét vé trinh
tu, thu tuc soan thao, ban hanh, quan 1y, luu trt van ban.

- Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat duogc thuc
hién theo dling trinh ty, thu tuc quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luét. Van ban quy pham phap ludt do HDND va UBND xa ban hanh khong c6
van ban ndo trai v6i phap luat can phai stra d6i bo sung hodc tam ding thuc hién.

- Thudong xuyén tao diéu kién cho can bd tham gia céac 1op tap huin, bdi
dudng nang cao nghi¢p vu, ly luan chinh tri.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a. Kiém soat viéc ban hanh thi tuc hanh chinh:

UBND x4 chi dao cac ban nganh xa tiép tuc thuc hién cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh phii va Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cla
Bo truong, Chu nhiém Vian phong Chinh pha huéng dan vé nghiép vu kiém soat
tht tuc hanh chinh. Ban hanh Quyét dinh s 47/QD-UBND ngay 11/02/2025 cia
UBND x& Tinh Son vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa Tinh Son, theo d6 da chi dao cac B phan chuyén mon
xa thuc hién ra soat lai cac thu tuc hanh chinh khong con phu hop dé tham muu
cap c6 tham quyén sira doi, bo sung; Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 27/02/2025
ctia UBND xi Tinh Son K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat tha tuc
hanh chinh ndm 2025; Ké hoach s 22/KH-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND x4
Tinh Son vé viéc kiém tra ndi bo hoat dong kiém soat Thu tuc kiém soét thu tuc
hanh chinh ndm 2025. Thuong xuyén dang tai thong tin cdi cach hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir ctia X4 dé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c& nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh. Thyc hién Quy dinh ché d6 bao cao dinh ky, trong
do6 ¢6 nd1 dung bdo cao tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
va thue hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, thuc hién bao cao théng qua Hé thong thong tin bao cao cua Vin phong
Chinh phu (https://baocaochinhphu.gov.vn).

b. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh

UBND x4 thuong xuyén quan tdm, chi dao cac ban nganh xa thuc hién t6t
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 churc, cong dan; kip thoi cip nhat,
cong khai tat ca cac thu tuc hanh chinh theo ding huéng dan theo quy dinh tai
Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo trudng, Chii nhiém Vian
phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh. Céc thu
tuc hanh chinh, két qua giai quyét hd so va danh muyc th tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap x3 déu duoc niém yét, cong khai minh bach
tai BO phan Tiép nhéan va Tra két qua cép xa va dugc dang tai, cap nhat trén Céng
thong tin dién tir cia X& tai dia chi: xatinhson.sontinh.quangngai.gov.vn; Viéc cong
bb quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh dugc UBND x4 thuc hién day du,
kip thoi theo Quyét dinh ciia Cha tich UBND tinh ban hanh.
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c. Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi ciaa té chic, ca nhan

UBND x4 da quan triét, chi dao cac ban nganh xa phdi hop xtr Iy, tra loi phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc kip thoi, ding tién do dugc giao theo quy dinh
va Quyét dinh sé 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua UBND tinh Quang
Ngai. Cong tac tiép nhan va xt Iy phan &nh, kién nghi cua té chic, ca nhan qua cac
budi tiép cong dan dinh ky va thudng xuyén da kip thoi tra 16i, huéng dan. UBND
x& khong tiép nhan y kién phan anh, kién nghi cua to chac va c& nhan nao lién
quan dén quy dinh hanh chinh.

d. Thue hién co' ché mot cira mot cira lién thong

- Tiép tuc duy tri thuc hién co ché mot cira trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, thyc hién nghiém tic viéc niém yét day du, cong khai cac thi tuc hanh
chinh trén tit ca cac linh vuc tai tru s& UBND xi. Can cir Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu (stra d6i, bo sung mét sb diéu tai
Nghi dinh sb 107/£2021/ND-Cp ngdy 06/12/2021 cta Chinh phu; Quyét dinh
s6 44/2022/QD-UBND ngay 21/11/2022 ciia UBND tinh vé thuc hién co ché mot
ctra mot ctra lién théng va cac vin ban quy dinh ctia cdp trén. Thyuc hién theo
Quyét dinh s6 750/QD-UBND ngay 21/11/2024 ciia UBND tinh Quang Ngii va
cac van ban quy dinh cua cip trén B phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot ctra tai UBND xa Tinh Son da thyc hién dam bao dung quy trinh: M& s6 theo
ddi nhan va tra két qua cong tac giai quyét cac TTHC thudc tham quyén theo ting
linh vuc; cap nhat hod so tiép nhan tai B phan mot cira 1én HE théng phﬁn mém
Céng dich vu cong - H¢ théng thong tin mot ctra dién tir tinh; co phiéu tiép nhan va
tra két qua; phiéu kiém soat ho so.

- Tr ngay 15/12/2024 tinh dén ngay 11/3/2025 d tiép nhan 506 ho so, trong
d6 ¢6 505 ho so tiép nhan truc tuyén dat ty 18 99,8%, 01 ho so tiép nhan truc tiép
chiém ty 18 0,02% lén Heé théng phan mém Cong dich vu cong tinh quang ngai. Hé
théng théng tin tiép nhan hd so mot cira dién tir dat ty 16 100% hd so. Trong d6 hd
so giai quyét trude hen 493 ho so chiém ty 18 97,6%; 10 ho so dang gitri quyét, 0%
hd so giai quyét dung hen, 01 hd so giai quyét tré hen chiém ty 1& 0,2 %, ty 1& s6
héa hd so dat 100%, thanh toan truc tuyén dat 95%. Thuong xuyén danh gia su hai
long ciia ngudi dan ddi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh Quyét dinh s
908/QD-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh; phat Phiéu ldy ¥ kién danh gia
su hai long vé chat luong, thai d6 phuc vu cach ung xir, giao tiép, tinh than trach
nhiém cua cong chic 1am viée tai B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND x3 Tinh
Son.

- Trién khai cho can bd, cong chirc dang ky thi dua nim 2025 trong d6 c6
viéc thuc hién chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhiém vu,
cong vu nham lam chuyén bién manh mé y thirc trach nhiém va thai d6 phuc vu
ctia can b, cong chirc trong viéce tiép xuc, giai quyét cac thu tuc hanh chinh; chap
hanh nghiém sy phan coéng cua lanh dao, ndi quy, quy ché 1am viéc cia UBND xA.

3. Linh vue Cai cach té chirc bd may hanh chinh; xay dwng va ning cao
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chit lwong ddi ngii can b, cong chire
a. Vé cai cach to chirc b may:

- Thyc hién nghiém Quy ché l1am viéc, lich tiép cong dan. Can ct tinh hinh
thuc te da thy hién phan cong nhiém vu cu thé cho ting chic danh céng chirc cua
xa.

- Thuc hién theo quy dinh déi véi Tinh Son la xa loai 2, UBND huyén da
phan b6 cho UBND xa Tinh Son la 20 bién ché can bg, cong chuc. Ben thoi diem
ngay 14/03/2024, so lugng can bg, cong chirc xa hién cd 19 nguoi: Can bo la 10
ngudi (hién dang khuyét chic danh Phd Chu tich UBND xa); Céng chuc 9 nguoi.

b. XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Thuc hién nghiém tac ndi dung Quy dinh tai Quyét dinh s6 48/2021/0B-
UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh Quang Ngai vé mot sd bién phap chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii can bg, cong chure, vién chure cua
tinh Quang Ngi; Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/06/2014 cua Ban Thuong vu Tinh
iy vé chu truong khong dung bia, ruou trong budi trua cac ngdy lam viée. Viée
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh ctiia Xa dugc thuc hién thuong xuyén, xay
dung ndi dung, ké hoach dé t6 chirc kiém tra thuc té tai cac bd phan thuoc UBND
xa vé viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va viéc thuc hién cac nhi¢m vu,
ndi dung cong viéc dugc UBND huyén, xa giao.

4. Cai cach ché do cong vu

Thuc hién tot cac ché d9, chinh sach vé lao dong, tién luong, bao hiém,
khen thudng... ddi véi can bo, cong churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach,
tich cuc tao diéu kién cho céan bd, cong chuc va nguoi hoat dong khong chuyén
trach tham gia dao tao, boi dudng nang cao trinh o ly luan chinh tri, quan 1y nha
nuée, chuyén moén nghiép vu.... Nang cao nang luc giai quyét cong viéc , tac phong
lam viéc gﬁn dan, hiéu dan, c6 trach nhiém v&i nhan dan. Thuc hién dang quy ché
van hoa cong so, khong hat thude 1a trong gio 1am viéc.

5. Cai cach tai chinh cbng

- UBND xa quan tam chi dao thuc hién trén co s¢ Luat Ngan sach Nha nudce
va cac van ban hudng dan cia cac cap; UBND x4 thuc hién nghiém tic cac quy
dinh vé cong tac 1ap va phan bd du toan ngan sach theo quy dinh vé cong tac 1ap va
phan bo du toan ngan sach theo quy dinh vé cai cach tai chinh cong (thuc hién
phan bo ngay tir dau ndm. Giao du toan kinh phi cho cac bo phan, cac Hoi doan thé
tu chiu trach nhiém thyc hi¢n theo quy dinh.

- Tang cuong cong thu ngan sach trén dia ban, thuc hién chi ding, chi du
theo quy dinh, dam bao hoat dong cia bd may chinh quyén.

- Ban hanh quy ché quéan 1y va sir dung tai san cong nam 2025,

- UBND xa da thuc hi¢n nghiém viéc quan ly, st dung tai san nha nudc theo
cac quy dinh cua phép luat vé€ quan 1y, sir dung tai san nha nudc theo cac quy dinh
ctua phap luat vé quén ly, st dung tai san nha nudc. Cong tac quan ly, sir dung tai
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san nha nudc duoc thuc hién théng nhit, c6 sy phan cap thim quyén rd rang ciing
nhu trach nhiém cua ting don vi trong viéc quan ly, st dung tai san nha nudec.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Cac bd phan déu duoc trang bi may tinh cé két ni mang internet, mang ndi
bo (LAN) cac thiét bi ¢6 lién quan phuc vu cho cong viéc. Trang bi cac phan mém
phuc vu cong vi¢e lién quan dén Tu phap - HO tich, quan 1y dat dai, phan mém tai
chinh ke toan; can bd, cong churc st dung phan mém i-Office d€ nhan, gui cac van
ban phuc vu cho céng tac chi dao di€u hanh gitta UBND xa véi UBND huyén va
cac phong, ban chuyén mén cua huyén; sit dung phan mém quan 1y can bg, cong
chue.

- Cong vin sd 45/UBND ngay 06/02/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan x4
ve trién khai thyc hién s6 hoa trén hé thong thong tin gidi quyet TTHC tinh.

- Cong van sd 29/UBND ngay 15/01/2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa
vé viéc cong bo kién truc chinh quyén dién tir trinh Quang Ngai, phién ban 3.0.

- Viéc dau tu co so ha ting cong nghé thong tin, ting cuong trién khai cung
cap dich vu cong truc tuyén tai co quan dé giai quyét TTHC: UBND d4 ting cudng
cong tac tuyén truyén cac thl tuc hanh chinh vé dich vu cong truc tuyén mic todn
trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan, dich vu buu chinh cong ich trén dai
truyén thanh xa, niém yét tai tru s& UBND x4 va cap nhat trén Trang thong tin dién
tr x4. Tuyén truyén, huéng din cho ngudi dan cai dit phan mém Coéng dich vu
cong Qudc gia dé thuc hién gui hd so hanh chinh truc tuyén trén moi truong dién
tu.

- Trang thong tin dién tir xa dang tin bai hoat dong cua xa va dang tai cac van
ban chi dao, diéu hanh ctia Pang, Chinh quyén, dia phuong.

I11. Nhirng thuan loi, khé khin trong trién khai cong tac cai cach hanh
chinh

1. Thuan lgi

Trong quy | nim 2025 cong tac chi dao diéu hanh vé cai cach hanh chinh
dugc thye hién quyét liét, thuong xuyén, kip thoi. UBND x& ban hanh nhiéu Ké
hoach, chuong trinh va véan ban ban chi dao kip thoi, phu hgp, dap img yéu cau va
nhiém vu cai cach hanh chinh. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chue va
cong dén dugce thue hién kip thoi, khdng co khiéu nai lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh. Kién toan sap xép, bo tri can b cong chue thyc hién dung theo
trinh do chuyén mon nghi¢p vy, thuc hién nghiém tuc vé ky luat ky cuong hanh
chinh; niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

2. Khé khan

Bén canh thuan 1o, vAn con mot sd ton tai han ché trong thuc hién cai cach
hanh chinh: Co s& vt chét, trang thiét bi 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két

qua dang con thiéu, chua dap ung dugc so v4i nhu ciu theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 61/2018.



IV. Mot s6 nhiém vu chiit yéu cai cach hanh chinh trong quy Il nim
2025

1. Thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, déy manh thyc hién Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc theo Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu, kiém soat thi tuc hanh chinh trén tit ca cic linh vuc.
Pay manh ung dung cong nghé thong tin gan véi viéc ddi méi phuong thirc diéu
hanh cua hé thong hanh chinh.

2. Tiép tuc thyc hién bg thi tuc hanh chinh cap xa; UBND tinh da ban hanh;
xay dung ke hoach ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Tang cuong cong tac kiém tra, don doc nhac nhd viée thuc hién cai cach
hanh chinh, nhat 1a by phan ti€ép nhan va tra két qua theo co ché mot cura;

, 4. Str dung ngén sach dung quy dinh, thuc hién thu chi theo ding nguyén
tac, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

5. Tiép tuc ndng cao tinh than trach nhiém cia timg can bd cong chirc trong
viéc thuc hién cai cach hanh chinh. Kip thoi dong vién, khen thudng can bd cong
chirc hoan thanh tot nhiém vu.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh quy I va trién
khai nhiém vu quy II nim 2025 ctia Uy ban nhan dan xa Tinh Son./. =

Noi nhan:

- UBND huy¢n;

- Phong Noi vu huyén;

- TT Danguy; TT HPND x3;
- Cac bd phan chuyén mon;

- CT, PCT UBND x§;

- Luu: VT.

am Van Lanh
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