UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH SON Poc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6:24 /KH -UBND Tinh Son, ngay06 thingd ndam 2025
KE HOACH

To chire ddi thoai truc tiép véi té chic, ca nhan vé thi tuc hanh chinh va giai
quyét thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban x4 Tinh Son

Thue hién Chi thi s6 10/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phii ngdy 22/4/2019 vé
viéc ting cudng xur 1y, ngan chan hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc;Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND
ngay 03/01/2024 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dimg dau co
quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh
Quang Ngii; Quyét dinh s6 2860/QD-UBND ngay 13/12/2024 cua UBND tinh ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025 huyén Son Tinh.

Trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh; hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2025 trén dja ban xa, Chu tich UBND x& ban hanh K& hoach t6 chirc ddi thoai
tryc tiép voi to chirc, ca nhan vé thil tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa voi cac ndi1 dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Gilp lanh dao UBND xa ném bat kip thoi tam tu, nguyén vong cua t6 chue, ca
nhan; tuyén truyén giai thich dé to chtrc, ca nhan hiéu va nhan thic day du, sau sic hon
vé viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh (TTHC) nham gép phan vao cong tac cai cach
hanh chinh cta xa.

- Nam bt nhitng kho khin, vuéng méc cta td chic, ca nhan gap phai trong thyuc
hién TTHC dé kip thoi co6 bién phap thao g& cac kho khan, vuong mat phat sinh trong
thue tién hoic kién nghi cip trén giai quyét.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nude trong viée tuyén truyen dén dbc, kiém
tra, danh gia cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh (KSTTHC). T6 chire gip g&, doi
thoai gitra Ianh dao Chu tich Uy ban nhan dan xa, dai di¢n cac cong chirc chuyén mon
ctia x3 v6i nhan dan va cac to chuc. Thong qua buéi d4i thoai nham khao sat sy hai
1ong cta nguoi dan vé tinh hinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh. Qua dé dé co bién
phap chi dao, don dbc can bo, cong chire, vién chire trong thyuc hién thu tuc hanh chinh
va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta cac nhén, to chirc vé cac thu tuc hanh chinh.

- Thong qua dbi thoai giai quyet kip thoi cac dé Xuat kién nghi, cac van dé con
ton tai vuong méc ¢ x3, tao sy déng thudn cao trong quan chung nhan dén trong viéc
trién khai thuc hién céc chu truong, chinh sach phat trién kinh té - x4 hdi cua x3.



- Kip thoi biéu duong, khen thuong nhiing ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuat
sac trong thyc hién thil tuc hanh chinh. Pong thoi Xt 1y nghiém nhiing cén bg, cong
chtic ¢6 thai d6 nhiing nhidu, gay phién ha cho to chuc, cong dan trong giai quyét
TTHC.

2. Yéu cau:

- Viéc to chue ddi thoai phéi tuan thu cac quy dinh cua phap luat, bao dam cac
quy dinh hién hanh trén tinh than hop tac, xay dung theo quy dinh cua phép luat.

- T6 chire dbi thoai theo tinh than théng thén, trung thuc, cdi ma, than thién, dam
béo tinh dan chii, cong khai, an toan, thiét thuc va hiéu qua, tao diéu kién thuan loi dé
nguoi dan duoc tham gia dong gop y klen phat biéu va néu cac kién nghi, dé xuat tryc
tiép voi chi tich Uy ban nhan dan xi vé nhiing vudng mic lién quan dén TTHC.

- Cac cong chirc chuyén mqn cua xa 1<h1 giuo’c g1a’o n}p@m vu tra 101y kién nhan
dan can tra 161 ding trong tam ngan gon, dé hiéu vao van dé chinh ma nhan dan quan
tam.

I1. NOI DUNG, THANH PHAN, THOI GIAN POI THOAI
1. Pham vi va doi twong
- Pham vi 4p dung: T6 churc ddi thoai vé TTHC, giai quyét TTHC tai UBND
Xa.
- Vé dbi tugng tham gia: T6 chiic, c& nhan can bo, cong chirc tham gia thuc
hién TTHC tai xa va cac co quan don vi lién quan trén dia ban xa.
2. Vé chi dé doi thoai
Déi thoai véi t6 chirc, ca nhan vé TTHC va giai quyét TTHC.
3. Noi dung ddi thoai:

- Giai déap thao g& nhirng kho khan, phat sinh trong thuc tién cua to chic, ca
nhan khi lién hé thuc hién vé TTHC va giai quyéet TTHC.

- Tiép nhan nhiing sang kién, giai phap, kién nghi, dé xuat nang cao chat luong,
hiéu qua cong tac giai quyét TTHC.

- Mirc do hai long cua to chire, ca nhan vé viéc giai quyét TTHC tai UBND x4.

- Pong gbp cuia to chirc, ca nhan trong viéc thyc hién TTHC gdp phan don gian
hoa cac TTHC.

- Céc van dé khac ma to chirc, ca nhan co y kién thuoc chi dé doi thoai.
4. V& thoi gian va dia diém, duoc chia thanh 02 dot:
* T6 chire ddi thoai dot 1.
- T6 chte Hoi nghi ddi thoai: ¢ thén Binh Tho
- Thoi gian déng ky phiéu: Tir ngay 15/5/2025 den hét ngay 15/6/2025 va tai
buoi doi thoai.
+ Thoi gian: Dy kién t6 chirc ddi thoai vao giita thang 6 nim 2025



+ Dia diém: Hoi truong Trung tdm chinh tri - Hanh chinh x& hoic tai Nha Van
hoa Thon (s€ co thong bao sau).

* T6 chire ddi thoai dot 2:
- Thoi gian dang ky phicu: Tur ngdy 15/8/2025 den hét ngay 15/9/2025 va tai
budi doi thoai.
- T6 chire Hoi nghi ddi thoai:
+ Thoi gian: Dy kién t6 chirc di thoai gitra thang 9 nam 2025

+ Dja diém: Hoi trudng Trung tdm chinh tri hanh chinh xa Tinh Son. hodc Nha
van hoa thon (sé ¢ théng bao sau)

* Pia chi giri phiéu ding ky: UBND x4 Tinh Son (qua Bo phan Vin phong
UBND x4)

bia chi: B6i 9 thon Phude Loc Tay, xa Tinh Son, huyén Son Tinh, tinh Quang
Ngai

5. Hinh thikc: Déi thoai truc tiép

- Doi thoai bang ngon ngit tiéng Viét, hoi va tra loi tryc tiép gitra cac bén tham
gia doi thoai.

- Nhitng phiéu ding ky tham gia doi thoai dung ndi dung giri dung thoi gian quy
dinh, duogc tra loi, giai dap truc tiép tai Hoi nghi doi thoai.

- Nhitng phan anh kién nghj tryc tiep tai Hoi nghi doi thoai néu chua thé giai
dap ngay, UBND xa s& 10i bang van ban cu thé; ‘nhitng phan anh, kién nghi vuot tham
quyén, UBND x4 tiép nhan, tong hop bao cdo cap c6 tham quyén xem xét giai quyét.

6. Thanh phan d6i thoai gom cé:

* O xa:

- Chu tich Uy ban nhan dan xa: Chu tri

- Moi dai dién Lanh dao Bang uy, TT HDND xa;

- Pai dién UBMTTQ Viét Nam, cac Hoi doan thé xa;

- Phé Chii tich Uy ban nhan dan x&; Thanh vién Uy ban X&;

- Can bg, cong chirc, cdn b khong chuyén trach cua xa;

- Cbng an xa.

* (3 thon:

- Bi thu Chi bg, Truong thon, Truong Ban Cong tdc mat trdn; Cac chi doan, chi
hoi va toan thé nhan dan trén dia ban 05 thén.

-T6 chirc, ca nhan theo phiéu dang ky.
I11. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Bo phan Van phong UBND xa



- Tiép nhan, tong hop phiéu dang ky tham gia d6i thoai, phan loai noi dung trinh
Chu tich UBND xa chi dao giai quyét.

- Tham muu gidy moi to chtrc, ca nhan giri phiéu dang ky tham gia d6i thoai du
Hoi nghi doi thoai.

- Chuén bi noi dung, chuong trinh, phuc vu ddi thoai; téng hop ¥ kién, kién nghi
sau buoi doi thoai vé Uy ban nhén xa.

- Bang tai K& hoach t chtrc ddi thoai truc tiép véi t chire, ¢4 nhan vé TTHC va
gidi quyét TTHC ctia UBND xa trén Trang thong tin dién tir cia UBND xa.

2. B§ phén Tai chinh - Ké toan

Phoi hop v6i Van phong UBND xa tham muu UBND x4, chu tich UBND x4 cap
kinh phi cho B¢ phan van phong dé t6 chuc Hoi nghi doi thoai.

3. Cac By phan chuyén mon

Chuan bi tai liéu, cac van ban dé tra 101 tryc tiép hoac bang van ban nhiing kién
nghi cua cong dan lién quan linh vuc phu trach.

4. B phén Vin hoéa - Xa hdi: tuyén truyén dén nguoi dan va bai truyén thanh
Xa thong bao rong rai trén cdc phuong tién thong tin, loa truyén thanh cta x4, thon vé
noi dung, thoi gian, dia diém tiép xuc ddi thoai cho nhan dan dugc biét.

5. 05 thon: trién khai Ké hoach nay dén céac xpm; niém yet ké hoach tai Nhé van
hoa cac thon; tuyén truyén huong dan nguoi dan, to chire dang ky ndi dung doi thoai
ding quy dinh dé budi doi thoai dat két qua.

6. Kinh Pé nghi thuong tryc Pang ty, thuong tryc Hoi dong nhan dan,
UBMTTQ Viét Nam xa va cac doan thé tham du d€ theo doi, giam sat viéc thuc hién
trong cong tac ti€p xuc, doi thoai.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc Hoi nghi tiép xtc, ddi thoai truc tiép vai to chuc,
ca nhan vé thu tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2025. Y&u cau cic
Bo phan chuyén mon, ban nganh hoi doan thé cac co quan don vi ¢6 lién quan va 05
thon trén dia ban xa khai thyc hign./.  — ¢

Noi nhdn:

- UBND huyén (Béo céo);

- Van phong HDND&UBND;

- Phong Noi vy huyén;

- TT Pang uy; TTHDND xa3;

- UBMTTQVN, cac Hoi doan thé x3;
- CT, PCT UBND x&;

- Can b9, cong chuec x3; =
-Conganxa Pham Viin Lanh
- Trang thong tin dién tir xa; :
- Pai truyén thanh x3;

- 05 thon;

- Luu: VT




PHIEU PANG KY THAM GIA POl THOAI
Vé tha tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban xa Tinh Son

KINW QUL e, :
HO VA 18N (16 ChC/CA NNAN)Z: ...t
....................................................................................................... ; gigitinh: ........
S6 CMND/CCCD: ..o, ; NQAY CAP: v ;
noi cép, ....................................................................................................................
biénthoai IBN hE: ....oovviiiiieii e
2 ) T= 1 1)

(0] \Y A thang ........ nam 2025 nhu sau:
1. VE Thi tuc hanh Chinh3: ....c.ooe e
2. Ve giai quyét thi tuc hanh chinh®: ..o

1) Ghi tén don vi chii tri Hi nghi déi thoai.

2) Ghi tén nguoi dan hodc doanh nghiép dang ky tham gia doi thoai.

3) Tén thii tuc hanh chinh can déi thoai, klen nghi, dé xudt giai quyet

4) Ghi cu thé ndi dung thii tuc hanh chinh can doi thoai, kién nghi, dé xudt giai quyét.



Nguoi ding ky®
(Ky, ghi rd ho tén)

5) Néu la doanh nghiép thi dai dién phdp 1y ciia doanh nghiép ky tén va déng déu.
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